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I.
Wstep. Kiedy pilot staje sie przedsiebiorca.

Problematyka zatrudnienia w lotnictwie cywilnym w ostatnich latach to temat, ktory
poruszany jest coraz czesciej — od kilku lat trwa dyskusja o konsekwencjach stosowania w
lotnictwie umdéw cywilnoprawnych w miejsce dotychczas stosowanych umoéw o prace.
Konsekwencja przyjmowanych rozwigzan jest m.in. to, iz osoby zatrudnione w lotnictwie w
szczegolnosci piloci zakladajg dzialalno$é gospodarczg stajac sie tym samym przedsiebiorcami i
$wiadcza swe uslugi przewoznikowi lotniczemu na podstawie umowy cywilnoprawne;j.
Charakter stosunku prawnego faczacego przewoznika z czlonkami zatég przektada sie na wiele
kwestii od zwigzanych z odpowiedzialnoscia odszkodowawcza, po kwestie zwigzane z
ksztaltowaniem wynagrodzenia i kwestie prawa socjalnych.

W 2017 1. Parlament Europejski wezwat panstwa czlonkowskie i Komisje Europejska do
podjecia dzialan w zakresie zagadnien spolecznych w lotnictwie, w przypadku zalog
charakteryzujacych sie duza mobilnoscig.

Warto wspomnie¢, iz w sierpniu 2017 r. Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa
Lotniczego (EASA) wydala zalecenia dotyczace nowych modeli biznesowych komercyjnych
przewoznikéw lotniczych — Poradnik praktyczny EASA ,Zarzadzanie zagrozeniami zwigzanymi
z nowymi modelami biznesowymi komercyjnych przewoznikéw lotniczych (,Managment of
hazards related to new business models of commercial air transport operators”).

Biorac pod uwage poszczegolne ustalenia umowne wsrod zaldg (np. modele pracy na
czas okreslony, zatrudnienie poprzez posrednikéw lub samozatrudnienie), w sprawozdaniu
zalecono, aby operatorzy skupili sie¢ na monitorowaniu ze wzgledu na rodzaj umowy lub
kategorie personelu, w wykorzystaniem szeregu wskaznikdéw stanowigcych czes¢ systemu

zarzadzania bezpieczenstwem operatora.

Kiedy umowa B2B moze zosta¢ uznana za umowe o prace?

Pamieta¢ nalezy, iz zawarcie umowy cywilnoprawnej z pilotem, ktéry prowadzi
jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza nie zawsze bedzie stanowi¢ samozatrudnienie, a pod
pewnymi warunkami moze zosta¢ uznane jako niedozwolone obejscie przepiséw prawa pracy o
zastepowaniu umow o prace umowami cywilnoprawnymi (art. 22 § 1 - Kodeksu Pracy).

Kodeks Pracy stanowi nadto, iz jezeli faktycznie dana osoba wykonuje czynno$ci
pracownika a elementy stosunku 1aczacego ja z innym podmiotem maja w sobie elementy
stosunku pracy to strony laczy umowa o prace, bez wzgledu na to jak umowa ta zostanie przez

strony nazwa.



Samozatrudnionego pilota prowadzacego dzialalnos¢ zawodowa pod nadzorem i
kierownictwem przewoznika lotniczego, prawdopodobnie nie mozna bedzie uznaé¢ za osobe
faktycznie samozatrudniona. Ostateczna ocena zaleze¢ bedzie od szczegotowej analizy tresci
zawartej umowy oraz jej wykonywania.

Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Unii Europejskiej, dla ustalenia czy mamy do
czynienia ze stosunkiem pracy czy samozatrudnieniem znaczenie mie¢ bedzie: stworzenie
stalego stosunku pracy, ktédry w pewnym stopniu wpisuje pracownika w ramy okreslonej
organizacji spraw pracodawcy, oraz stosunku podporzadkowania pracownika wobec
pracodawcy.

Podobne cechy stosunku pracy wskazuje w swych orzeczeniach Sad Najwyzszy.

Co zrobi¢ by ustali¢ czy umowa zawarta pomiedzy przewoznikiem lotniczym a pilotem
jest umowa cywilnoprawna czy wykazuje cechy umowy o prace?

Na podstawie art. 189 Kodeksu postepowania mozna zadac¢ ustalenia przez sad istnienia
lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa, jezeli wykaze sie, iz ma sie w tym interes prawny.
Sprawa taka zgodnie z trescig art. 476 § 1 pkt 1. Kodeksu postepowania cywilnego jest sprawa z
zakresu prawa pracy i jest rozpoznawana przez wlasciwy wydzial pracy i ubezpieczen
spotecznych sadu rejonowego.

Ustalenie, ze strony faczyl stosunek pracy, nastepuje tylko wowczas, gdy swiadczenie
pracy w ramach spornego stosunku pracy wypetnia wszystkie przestanki stosunku pracy, a wiec
cechy charakterystyczne decydujace o tym, iz osoba dana jest pracownikiem, nie zas osobg
samozatrudniona.

Pracownik moze zwrdci¢ sie takze o pomoc w podjeciu dziatan majacych na celu
ustalenie, iz zawarta z nim umowa cywilnoprawna jest de facto umowa o prace do Panistwowej
Inspekcji Pracy.

Inspekcja moze nie tylko w tym zakresie przeprowadzi¢ kontrole u pracodawcy, ale takze
wytoczy¢ na rzecz pracownika powddztwo o ustalenie istnienia stosunku pracy, a takze za zgoda
pracownika wstapi¢ do toczacego sie postepowania w kazdym jego stadium (art. 63 : Kodeksu
postepowania cywilnego).

W sprawach o ustalenie istnienia stosunku pracy do inspektoréw pracy stosuje sie

odpowiednio przepisy dotyczace udzialu prokuratora w postepowaniu cywilnym.



Jak traktowany jest w obrocie prawnym samozatrudniony pilot?

Jezeli zawarta umowa nie wykazuje cech umowy o prace i jest umowa cywilnoprawna
zawarta pomiedzy dwoma przedsiebiorcami - pilotem z jednej strony, a przewoznikiem
lotniczym z drugiej strony, mamy do czynienia z samozatrudnieniem, czesto okreslanymi jako
praca na zasadzie B2B. Wowczas zleceniobiorca - pilot jest w obrocie gospodarczym
przedsiebiorca ze wszystkimi tego prawnymi konsekwencjami. Dlatego, wykonujac ustugi na
rzecz linii lotniczych, w oparciu o umowe cywilnoprawng warto zapozna¢ sie z naszym

poradnikiem by pozna¢ prawa i obowiazki przedsiebiorcy w prawie polskim.

SPRAWOZDANIE KOMISJI DLA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU
EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO I KOMITETU REGIONOW
Europejska strategia w dziedzinie lotnictwa. Utrzymanie i
promowanie wysokich standardow spotecznych.

Bruksela, dnia 1.3.2019

https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2019/PL/COM-2019-120-F1-PL-
MAIN-PART-1.PDF

Poradnik praktyczny EASA ,Zarzadzanie zagrozeniami
zwigzanymi z nowymi modelami biznesowymi
komercyjnych przewoznikow lotniczych

(,Managment of hazards related to new business models of
commercial air transport operators”)

https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Practical%20Guide%20New
%2.0Business%20Models%20Hazards%20Mgt.pdf



https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Practical%20Guide%20New%20Business%20Models%20Hazards%20Mgt.pdf
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Practical%20Guide%20New%20Business%20Models%20Hazards%20Mgt.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2019/PL/COM-2019-120-F1-PL-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2019/PL/COM-2019-120-F1-PL-MAIN-PART-1.PDF

II.
Co oznacza przymiot ,bycia przedsiebiorca” w obrocie gospodarczym i jakie sa tego

konsekwencje. Specyfika dzialalnosci gospodarczej wykonywanej przez pilota.

Kim jest przedsiebiorca w polskim prawie i kto nim moze by¢?

W polskim prawie przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujaca dzialalno$¢ gospodarcza (definicja ta zawarta jest w art. 4 ust. 1 Prawa
przedsiebiorcéw). Osobami prawnymi sa m.in. spotki prawa handlowego np. spotka z
ograniczona odpowiedzialno$cia, stowarzyszenie czy fundacje. Spétka cywilna nie jest osoba
prawna, a umowga prawa cywilnego (opisana w kodeksie cywilnym), zas kazdy z jej wspolnikéw
jest przedsiebiorca w zakresie wykonywanej przez nich dzialalnosci gospodarczej.

Kryterium bycia przedsiebiorca jest zatem w polskim prawie wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej. Czym jest dzialalnos¢ gospodarcza? Jest zorganizowanga dzialalnoscia zarobkowa,
wykonywang we wlasnym imieniu i w sposob ciagly (art. 3 Prawa przedsiebiorcow).

Warto wskazaé, iz w Polsce obowigzuje zasada wolnosci dziatalnosci gospodarczej co
oznacza, iz podejmowanie, wykonywanie i zakonczenie dzialalnosci gospodarczej jest wolne dla
kazdego na rownych zasadach (art. 2 Prawa przedsiebiorcow). Co to oznacza w praktyce? Kazdy
przedsiebiorca czy to osoba fizyczna czy osoba prawna np. spotka akcyjna jako przedsiebiorca
ma réwne prawa i obowiazki.

Z puntu widzenia samozatrudnienia w branzy lotniczej w Polsce najwiecej osob swiadczy
ustugi w ramach prowadzonej przez siebie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej (bedac
zaliczanym do tzw. mikroprzedsiebiorcdw), dlatego na tym rodzaju przedsiebiorcy skupimy sie

w niniejszym poradniku.

Prawo przedsiebiorcéw. Rzecznik Malych i Srednich Przedsiebiorcéow

W roku 2018 zostato uchwalone Prawo przedsiebiorcow, ktore zawiera gtéwne zasady
wykonywania dzialalnosci gospodarczej w Polsce. Ustawa ustalila zasade, iz przedsiebiorca
moze podejmowac wszelkie dzialania, z wyjatkiem tych, ktorych zakazuja przepisy prawa.
Przedsiebiorca moze by¢ zobowigzany do okreslonego zachowania tylko na podstawie
przepisow ustawy. Wazne jest, ze kazdy przedsiebiorca ma obowigzek wykonywania
dzialalnosci gospodarczej zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, poszanowania dobrych
obyczajow oraz stusznych intereséw innych przedsiebiorcéw i konsumentow, a takze

poszanowania oraz ochrony praw i wolnosci czlowieka. Zasada ta ma duze znaczenie w branzy



lotniczej, poniewaz w przypadku umoéw zawartych pomiedzy przewoznikiem a $wiadczacym na
jego rzecz ustugi pilotem powinna by¢ zachowana réwnowaga pomiedzy pozycjami obydwdch
stron ustalonymi umowa.

Ustawa powolala do zycia instytucje Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw, ktory
stoi na strazy praw mikroprzedsiebiorcow oraz matych i $rednich przedsiebiorcow. Kazdy
przedsiebiorca, ktdrego dotyka naruszenie przystugujacych mu praw moze zwrdcic sie z prosba

o pomoc do Rzecznika.

Kiedy pilot mozna rozpocza¢ prowadzenie dzialalnosci gospodarcze;j?

W zaleznosci od formy jaka wybierzemy jest to - moment zlozenia wniosku o wpis do Centralnej
Ewidengji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej (dalej CEIDG) lub po dokonaniu wpisu do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, jezeli zdecydujemy sie na prowadzenie
dzialalnosci jako osoba prawna.

W tym miejscu pamietac trzeba, iz $wiadczenie ustug przewozu lotniczego uzaleznione
jest ponadto od spelnienia wymagan wynikajacych z prawa lotniczego oraz norm unijnych
regulujacych funkcjonowanie rynku lotniczego.

Podjecie i prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w zakresie wykonywania ustug
lotniczych wbrew obowigzujacych przepisom podlega karom administracyjnym (okreslonym w
dziale XI A Prawa lotniczego), ponadto osoba wykonujaca taka dziatalno$¢ moze poniesé
odpowiedzialnos¢ karna na podstawie przepiséw dziatu XII Prawa lotniczego.

Zgodnie z art. 209 Prawa lotniczego pilot prowadzacy jednoosobowa dzialalnos¢
gospodarcza w zakresie przewozu lotniczego, jezeli nie jest on przewoznikiem lotniczym w
rozumieniu prawa lotniczego, nie ma obowigzku posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej. Cho¢ korzystnym dla pilota jest zawarcie dodatkowej polisy odpowiedzialnosci
cywilnej w zwigzku z wykonywana dziatalno$cia gospodarcza. W tym celu najlepiej zwrocié sie
do agenta ubezpieczeniowego, ktéry pomoze w wyborze ubezpieczyciela i doradzi jaka polisa
bedzie najkorzystniejsza biorac pod uwage zapisy umowy jaka zawart pilot z przewoznikiem
lotniczym. Wazne jest, ze w odrdznieniu od pilota zatrudnionego na podstawie umowy o prace
pilot $swiadczacy ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej odpowiada wobec zleceniodawcy
(czyli przewoznika lotniczego) do pelnej wysokosci szkody oraz calym swoim majatkiem (jezeli
wykonuje jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza). Okolicznosci te przemawiaja za

rozwazeniem ubezpieczenia sie w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami.



Jaka jest roznica pomiedzy przewoznikiem lotniczym a pilotem bedacym przedsiebiorca
i $wiadczacym ushlugi na rzecz linii lotniczej na podstawie umowy cywilnoprawnej (B2B)?

Definicja przewoznika lotniczego zawarta jest w art. 2 ust. 16 Prawa lotniczego i jest nim
podmiot uprawniony do wykonywania przewozow lotniczych na podstawie koncesji - w
przypadku polskiego przewoznika lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego aktu wlasciwego
organu obcego panstwa - w przypadku obcego przewoznika lotniczego.

Pilot bedacy przedsiebiorca prowadzi jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza (jesli taka
forme wybrat), ktorej przedmiotem jest transport lotniczy pasazerski (PKD 51.10.Z) lub transport
lotniczy towarow (PKD 51.21.Z). Musi posiada¢ wazne uprawnienia na typ statku powietrznego,

na jakim bedzie swiadczyl ustugi.

Obowiazki przedsiebiorcy po rozpoczeciu prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j?

v Obecnie stosowany w rejestracji w CEIDG formularz jest jednocze$nie zgltoszeniem
przedsiebiorcy do urzedu statystycznego i urzedu skarbowego oraz zgloszeniem ptatnika
sktadek ZUS. Warto podpisa¢ formularz rejestracyjny korzystajac z tzw. profilu
zaufanego (ePUAP), jego zalozenie jest tatwe i szybkie, a dzieki temu przedsiebiorca
uniknie wielu wizyt w urzedach, co biorgc pod uwage charakter pracy pilota jest bardzo
dobrym rozwigzaniem

v' Konieczne jest jednak zlozenie w urzedzie skarbowym deklaracji VAT-R by
zarejestrowac sie jako podatnik VAT czynny. On line moze to uczyni¢ jedynie podatnik,
ktory dysponuje podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca kwalifikowanego
certyfikatu

v" Przedsiebiorca ponadto musi zgtosi¢ sie do ubezpieczen w ZUS jako ubezpieczony, musi
to nastapi¢ w ciaggu 7 dni od dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej albowiem
wniosek skladany za posrednictwem CEIDG jest jedynie zgloszeniem do ubezpieczen
platnika. Jezeli dla przedsiebiorcy wykonywana przez niego dzialalnos¢ jest jedynym
zrodtem dochodéw wypelnia on druk ZUS ZUA, jezeli oprocz tego pracuje takze w
oparciu o umowe o prace wowczas wypetnia on druk ZUS ZZA

v' Przedsiebiorca winien takze posiadac¢ firmowe konto bankowe

v' Zuwagi na charakter pracy pilota powinien on jako przedsiebiorca rozwazy¢ podanie w
CEIDG adresu do doreczen pod ktérym, ktos w przypadku jego nieobecnosci bedzie
mogt odbiera¢ korespondencje oraz udzielenie stosownego pelnomocnictwa

pOCZtOWCgO



I11.
Na co zwrdci¢ uwage przy zawieraniu umowy, jakie elementy powinna ona zawierac.

Podstawowe informacje o umowie zlecenia.

Umowa to podstawowy dokument w oparciu, o ktory przedsiebiorca wykonuje swoje
ustugi na rzecz innych podmiotéw, ale takze nabywa takze uslugi i rzeczy niezbedne do
prowadzenia przez niego dziatalno$ci gospodarczej. Zawarcie umowy jest czynnoscig prawna,
za pomocg podmioty uczestniczace w zyciu gospodarczym moga ksztattowaé (tworzy¢, znosic i
zmieniac¢) wigzace je stosunki prawne - mogg przyjmowac na siebie obowiazki oraz uzyskiwac
uprawnienia.

By doszlo do zawarcia umowy jej strony musza zlozy¢ zgodne oswiadczenia woli.
Podstawowe przepisy dotyczace zawierania umow znajduja sie w Kodeksie cywilnym.

Kodeks cywilny ustanawia zasade swobody umow (art. 353 1 Kodeksu cywilnego)
stanowigc, iz strony moga utozy¢ stosunek prawny (to oznacza zawrze¢ umowe) wedlug swego
uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy sie wlasciwosci (naturze) stosunku, ustawie
ani zasadom wspotzycia spotecznego.

Zgodnie z art. 56 Kodeksu cywilnego czynnos¢ prawna wywotluje nie tylko skutki w niej
wyrazone, lecz rowniez te, ktore wynikaja z ustawy, z zasad wspolzycia spolecznego i z
ustalonych zwyczajow. W praktyce oznacza to, ze interpretujagc umowe zawarta miedzy
stronami nie bedziemy bra¢ pod uwage wylacznie jej tekstu, ale takze wskazane wyzej
okolicznosci.

Przedsiebiorca zawierajagcy umowe musi zatem pamieta¢ by przed jej podpisaniem
oprocz tekstu umowy zapoznac sie takze z przepisami ogdlnymi dotyczacymi zawierania umow
czy szczegolnymi dotyczacymi umowy danego rodzaju.

W kazdym przypadku warto skorzysta¢ z porady prawnika, albowiem sad w
ewentualnym sporze miedzy stronami bedzie kierowat sie tekstem zawartej umowy, dlatego
musi on precyzyjnie okresla¢ prawa i obowigzki stron.

Przedsiebiorca w obrocie prawnym uwazany jest za profesjonaliste, wiec nie moze on
powolywac¢ sie w sporze z innym przedsiebiorca na zapisy prawa cywilnego chroniace
konsumenta.

Od 1 stycznia 2021 1. w tym zakresie nastapi mata zmiana, gdyz obowigzywac¢ zacznie art.
385 5 Kodeksu cywilnego, ktory stanowi, iz przepisy dotyczace umoéw zawieranych z

konsumentem stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej



dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidengji i Informacji o

Dzialalnosci Gospodarczej.

Jakie elementy zawiera umowa i na co zwrocic¢ uwage przy jej zawieraniu?

1. Oznaczenie stron umowy

Okresla pomiedzy jakimi podmiotami, przez kogo reprezentowanymi zawierana jest
umowa. Oznaczenie stron nie ma jedynie charakteru informacyjnego, niewlasciwe oznaczenie
stron moze rodzi¢ negatywne konsekwencje, facznie z niewazno$cia umowy.

Oznaczajac strony umowy najlepiej korzysta¢ z aktualnej na chwile zawierania informacji z
odpowiedniego rejestru CEIDG - w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg lub KRS Rejestru Przedsiebiorcéw - w przypadku osob prawnych.

W przypadku firm majacych siedzibe poza granicami RP i nie dzialajacych w Polsce przez
swoje oddzialy wszystkie informacje znajdziemy w rejestrze handlowym kraju siedziby tego
podmiotu. Warto wskaza¢ w tym miejscu, iz wykaz tych rejestréw dla krajow cztonkowskich

Unii Europejskiej znajduje sie na portalu e-justice pod linkiem https://e-

W przypadku osob prawnych, ktére w obrocie gospodarczym dzialaja przez swe organy,
zwrdcic nalezy uwage na to czy osoba zawierajgca z nami umowe jest wpisana jako upowazniona
do reprezentacji samodzielnej danej osoby prawnej czy do waznosci umowy konieczny jest
rowniez udzial w czynnosci prawnej innego cztonka organu tej osoby.

Wszystkie te informacje znajdziemy w aktualnej informacji z Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, ktora bezplatnie mozna pobraé ze strony KRS. Najlepiej go
wydrukowac i zalaczy¢ do zawieranej umowy.

Podmiot zawierajacy umowe moze by¢ przy jej zawieraniu reprezentowany przez
pelnomocnika, wowczas z tresci pelnomocnictwa musi wynika¢ wyrazne upowaznienie do

zawarcia umowy ze skutkami dla podmiotu reprezentowanego.

2. Data i miejsce jej zawarcia

Ma znaczenie dla ustalenia prawa wlasciwego dla zawartej umowy, jezeli strony nie dokonaty
wyboru innego prawa. Strony oprocz wyboru wlasciwego prawa moga dokona¢ takze wyboru
sadu wlasciwego dla rozstrzygniecia roszczen wynikajacych z umowy (nie moze to naruszac

jednak przepisow o wlasciwosci wylacznej stron). Z data zawarcia umowy wigzg sie natomiast


https://e-justice.europa.eu/content_business_registers_in_member_states-106-pl.do
https://e-justice.europa.eu/content_business_registers_in_member_states-106-pl.do

terminy wykonania umowy, terminy przedawnienia roszczen, ocena reprezentacji podmiotéw,

ktére ja zawartly, dlatego elementy te winny by¢ precyzyjnie w umowie okreslone.

3.

Przedmiotowo istotne elementy umowy (lac. essentialia negotii)

To te elementy okreslaja typ czynnos$ci prawnej, kazda z umow funkcjonujacych w obrocie

gospodarczym posiada inne essentialia negotii, ktore odrozniaja ja od innych typéw umow.

Umowa zlecenie, ktora jest najczesciej podstawa do swiadczenia przez pilotow ustug na

rzecz linii lotniczych, nalezy do grupy umow, w ktérych swiadczenie jednej ze stron polega na

ustugach czyli spetnieniu czynnosci dla innej osoby.

Przepisy dotyczace umowy zlecenia, zawarte w art. 734 — 749 Kodeksu cywilnego, stosuje

sie takze odpowiednio do nieuregulowanych umoéw o $wiadczenie ustug - co dodatkowo

przemawia za przyjeciem, iz umowa zawierana pomiedzy pilotem a przewoznikiem na

wykonywanie ustug jest umowg zlecenia, ktore w niektérych przypadkach moze zawierad takze

postanowienia innych umow.

a)
b)

c)

d)

e)

W umowie tej strony powinny w sposob szczegotowy opisac:

zakres czynnosci jakie sa zlecane pilotowi przez przewoznika,

sposob ich wykonania oraz zakres wplywu zleceniodawcy na sposob wykonania zlecenia
przez zleceniobiorce,

z uwagi na specyfike przewozéw lotniczych oraz mozliwe okolicznosci, w ktorych moze
nie doj$¢ do wykonania zlecenia (lot nie odbedzie sie) lub nie wykonania go zgodnie z
czasem ustalonym w umowie (lot bedzie opdzniony) strony powinny okresli¢ jakie
okoliczno$ci uznaja za niezawinione przez pilota i kiedy zachowuje on prawo do
wynagrodzenia pomimo niewykonania zlecenia, praktyka pokazuje, iz lepiej
okolicznosci te precyzyjnie wymienic i opisa¢ niz poprzestac na ogdlnych stwierdzeniach
np. ,zte warunki atmosferyczne”,

zasady na jakich pilotowi powierzane jest przez zleceniodawce mienie konieczne do
wykonania zlecenia np. statek powietrzny i na jakie zdarzenia pilot ponosi
odpowiedzialno$¢ wzgledem zleceniodawcy (oprocz odpowiedzialnosci wynikajacej z
zasad ogdlnych prawa cywilnego),

zasady ustalenia i wyplaty wynagrodzenia za wykonanie zlecenia,
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f) okolicznodci, w ktdrych kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy przez
czasem na jaki zostala zawarta (warto zwroci¢ uwage na tres¢ art. 746 § 21 § 3 Kodeksu
cywilnego, ktéry méwi o mozliwosci wypowiedzenia umowy z waznego powodu w
kazdym czasie - praktyczne byloby wskazanie juz w momencie zawierania umowy co
strony rozumieja przez wazny powod, poniewaz okoliczno$¢ ta czesto stanowi przyczyne
konfliktu pomiedzy stronami umowy),

g) umowa zlecenie moze by¢ takze zawarta na czas nieoznaczony wowczas powinna
zawierac termin, z jakim moze zosta¢ wypowiedziana,

h) zasadne jest takze uregulowanie kwestii wzajemnego rozliczenia stron po zakoniczeniu
umowy.

Z uwagi na fakt, iz wykonywanie ustug transportu lotniczego zostato poddane restrykcyjnym

przepisom krajowym i unijnym strony umowy powinny przy jej zawieraniu pamietac¢ by jej
postanowienia nie byly sprzeczne z przepisami regulujacymi transport lotniczy np. w zakresie

dopuszczalnego czasu pracy zalogi.

Zgodnie z art. 355 § 1 Kodeksu cywilnego wskazuje, iz zobowigzanie winno by¢ wykonane
przez osobe, ktdra je zaciggnela ze starannoscia ogolnie wymagang w stosunkach danego
rodzaju tzw. pojecie nalezytej starannosci. Jednakze w przypadku oceny osoby wykonujacej
zobowiazanie w zakresie prowadzonej przez nig dzialalnosci gospodarczej nalezyta starannos¢
okre$la sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci. Pilot bedacy
przedsiebiorca bedzie wiec oceniany przy wykonywaniu przyjetego zlecenia z uwzglednieniem
wszelkich norm starannosci, ktére w s3 nalozone na niego przez przepisy regulujace
funkcjonowanie lotnictwa cywilnego, a takze wykonywanie lotéw na danym typie statku

powietrznego.

Zawierajac umowe nie da przewidziec sie wszelkich okolicznosci jakie zaistnie¢ moga w
trakcie jej wykonywania lub sytuacji kiedy jej wykonanie bedzie niemozliwie dlatego tez polskim
prawie cywilnym wprowadzono przepis umozliwiajacy dokonanie zmian w zawartej umowie z
powodu nadzwyczajnej zmiany stosunkoéw - to przepis art. 357 : Kodeksu cywilnego tzw.
klauzula nadzwyczajnej zmiany stosunkéw (lac. rebus sic stantibus). Stanowi on, iz jezeli z
powodu nadzwyczajnej zmiany stosunkow spelnienie $wiadczenia byloby polaczone z
nadmiernymi trudnosciami albo groziloby jednej ze stron razacg strata, czego strony nie
przewidywaly przy zawarciu umowy, sad moze po rozwazeniu interesow stron, zgodnie z

zasadami wspolzycia spoltecznego, oznaczy¢ sposdéb wykonania zobowigzania, wysokosé

1



P
.

P—

$wiadczenia lub nawet orzec o rozwigzaniu umowy. Rozwigzujac umowe sad moze w miare
potrzeby orzec o rozliczeniach stron, kierujac sie zasadami okre$lonymi w zdaniu

poprzedzajacym.

Nie mniej jednak zawierajac umowe warto by znalazly sie w niej zapisy bedace
odpowiedziami na nurtujace nas pytania, co sie stanie jesli mie¢ miejsce bedzie okreslone
zdarzenie. Dobrze zawarta umowa powinna zabezpieczac jej strony na wypadek procesu
sadowego. Od kilku lat obserwuje sie takze tendencje do umieszczania w umowach tzw. zapisow
na sad polubowny lub dotyczacych skierowania sprawy do postepowania mediacyjnego, przed

wytoczeniem procesu.

Pilot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza powinien takze pamietacd, iz zobowigzania
zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej przedawniaja sie z uptywem lat 3 (art. n8
Kodeksu cywilnego), przy czym termin ogolny przedawnienia wynosi lat 6. Terminy

przedawnienia nie moga by¢ skracane ani przedtuzane przez czynnosc prawna.

fot. Dominik Punda
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Iv.
Pilot jako przedsiebiorca w social mediach. ABC poprawnego uzywania social mediow.

Jesli cho¢ raz w swoim zyciu slyszates- nie ma Cie w social mediach, to nie istniejesz- ten
rozdzial jest dla Ciebie. Jeszcze niedawno dotyczylo to tylko osob prywatnych. Obecnie o tym,
jak wazne jest budowanie relacji z otoczeniem w biznesie wiemy wszyscy. Jednakze nie wszyscy
wiemy jak to robic.

Przemyslana komunikacja w mediach spotecznosciowych jest rGwnie wazna, jak pisanie
czy sterowanie samolotem. Obecnie mamy wiele mozliwo$ci pokazania sie w sieci na réznych
kanatach: Facebook, Instagram, Youtube, Snapchat, Tik Tok, Pinterest, Twitter.

Na poczatku warto odpowiedzie¢ na pytanie czym w ogdle sa tak bardzo popularne
dzisiaj social media? Social media to inaczej media spotecznosciowe. Ich gléwnym zatozeniem
jest funkcjonowanie w taki sposob, by umozliwia¢ wszystkim uczestnikom dialog oraz
interakcje. Zaliczajq sie do nich nie tylko popularne portale spoteczno$ciowe, ale réwniez blogi,
fora dyskusyjne, platformy do udostepniania zdje¢ czy strony, na ktérych mozna umiescié¢ opinie
nt. produktéw badz ustug. Social media to narzedzie o olbrzymim zasiegu oddzialywania dla
kazdej firmy, ktéra moze sie za ich posrednictwem promowac w sieci zaréwno docierajac do
coraz to nowszych klientow, jak i spajac ze soba tych dotychczasowych i budowac ich lojalnosc.

Oto najnowsze dane ilosci uzytkownikdéw kanaléw spolecznosciowych na $wiecie.

Facebook ma ponad 2,45 miliarda aktywnych uzytkownikow miesiecznie.

Most popular social networks worldwide as of April 2020, ranked by number of active
users (in millions)

' https://marketingwsieci.pl/slownik-e-marketingu/social-media/
> zrédlo: statista.com
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Widag, jak wielki potencjal maja social media w komunikacji. Ktéry wybra¢ dla siebie,
dlaczego warto inwestowac¢ w kanaly social media i jakie daja korzysci? Pamietaj, Ze musisz
bardzo rozwaznie z nich korzysta¢, aby zamiast glorii i chwaly nie spowodowa¢ katastrofy
wizerunkowej swojej linii lotniczej. Zasada jest jedna, ktéra musisz zapamieta¢- nie ma
prywatnych profili. Teraz zapewne myslisz, ze Twoj profil jest prywatny. I tu sie mylisz.
Wszystkie informacje jakie zamieszczasz w mediach spotecznosciowych zostaja w sieci, wiec
musisz bardzo ostroznie i z rozwagg planowac publikacje, tak aby nie narazi¢ siebie i swojego
pracodawcy na kryzys wizerunkowy. Ty jestes ambasadorem swojej linii lotniczej i budujesz jej
wizerunek. Dlatego nie publikyj ,selfie” z kokpitu samolotu, jesli chcesz zamiesci¢ zdjecie w
oficjalnym stroju, zwrd¢ uwage, aby nie byt pognieciony lub z plama po porannej kawie. Masz
duza wiedze, ktorej czesto nie majg pasazerowie, wykorzystaj to. Przeprowadz np. cykl postow
o bezpieczenstwie, jak sprawnie spakowa¢ bagaz na krotki lub na dtuzszy wyjazd, co robi¢ w
przypadku zniszczenia bagazu czy zaginiecia. Taki poradnik na pewno bedzie przydatny, a Ty

staniesz sie ekspertem swojej linii.

Oto kilka podpowiedzi, jak dobrze wykorzysta¢ potencjat poszczegdlnych kanatow.
#Facebook
Co trzeba?

Przede wszystkim przygotuj plan postow. Mozesz skorzystac z gotowych szablonéw lub
stworzy¢ swoj na tydzien, dwa czy miesigc. Plan ten musisz caly czas monitorowac, obserwowac
co sie dzieje w branzy, na $wiecie i sprawdzaé czy wczesniej zaplanowany kontent jest nadal
aktualny. Publikuj posty regularnie i z pomystem. Mozesz je udostepnia¢ nawet codziennie,
ale pamietaj o tym, by byly ciekawe dla odbiorcy. Jesli nie masz ciekawej tresci na codzienng
komunikacje, ogranicz sie do 2 czy 3 postow w tygodniu. Angazuj spotecznosc — zadawaj pytania,
udzielaj sie na grupach, komentuj, dawaj lajki i share’uj, a w taki sposdb trafi do Ciebie wiecej

potencjalnych czytelnikow.

Czego nie wolno? Nie klam i nie hejtu;j.

Pamietaj, ze aby osiagnac lepsze wyniki swoich postow warto przygotowaé budzet na
kampanie reklamowe na Facebook. Zasiegi organiczne w zwigzku z coraz to nowymi
ustawieniami algorytmow nie dajg obszernego zasiegu, szczegodlnie jak dopiero budujesz swoj
profil. Posty z reklam ptatnych sg wyswietlane na wyzszej pozycji w aktualnosciach, co zwieksza

prawdopodobienstwo ich zobaczenia przez odbiorcéw.
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#Instagram
Co trzeba?

Instagram jest kolejnym bardzo popularnym w Polsce narzedziem. Tutaj stawiamy na
estetyke, przemyslang siatke stworzona ze zdje¢ czy krétkich filmikéw. Komunikacja odbywa
sie obrazem, ciekawymi zdjeciami. To wlasnie przyciaga fandéw. Pisz krotsze tresci i dodawaj
przemyslane hasztagi, zamieszczaj Instastories.

Instastories, to narzedzie, ktore pozwala nam zamiesci¢ filmiki czy zdjecia, ktore sa
widoczne tylko 24 godziny. Ta forma ma obecnie bardzo duze grono obserwatordw i dzieki niej
mozna zdoby¢ szeroki zasieg.

Czego nie wolno?

Nie kopiuj zdje¢, materialéw od innych, nie powielaj tresci z innych kanatow.

Na Instagramie, tak samo jak na Facebook bardzo wazne jest zaplanowanie tresci.

Weczeéniej przygotowany harmonogram bardzo ulatwia zycie w sieci.

DATA DZIEN e ZDJECIE INSTASTORIES
01.04.2020 sroda
02.04.2020 czwartek
03.04.2020 piatek
04.04.2020 sobota
05.04.2020 niedziela
06.04.2020 poniedzialek
07.04.2020 wiorek
08.04.2020 sroda
09.04.2020 czwartek
10.04.2020 piatek
11.04.2020 sobota
12.04.2020 niedziela

Jak widzicie media spolecznosciowe to temat rzeka. W tym rozdziale przyblizylisSmy
Wam tylko dwa narzedzia: Facebook i Instagram. To tylko wstep do tematu i zagadnienia, ktdry
jest jednym z najsilniejszych narzedzi marketingowych. Jedno jest pewne, Zze w spotecznosci

wirtualnej warto by¢ obecnym i aktywnym.

fot. Dominik Punda
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"A zyé mozesz tylko dzieki temu, za co mégtbys umrzeé.

o

A. de Saint - Exupéry

V.
O Fundacji Polskie Niebo ...

Fundacja Polskie Niebo - Polish Airspace Foundation - powstata z pasji do lotnictwa, troski o

jego zréwnowazony i bezpieczny rozwdj, che¢ niesienia pomocy, tym dla ktorych polskie niebo

jest drugim domem oraz pamieci o polskich pilotach, ktorzy zapisali piekne karty historii

lotnictwa polskiego oraz swiatowego i zapisuja je nadal.

To projekt, w ktérym biorg udziat specjalisci zwigzani z lotnictwem cywilnym oraz panstwowym,

naukowcy, lekarze i psycholodzy, prawnicy, a takze pasjonaci lotnictwa i mito$nicy jego historii.

Celami dziatania Fundacji sa:

1.

Upowszechnianie wiedzy o lotnictwie cywilnym i panstwowym, w tym jego historii w
Polsce i na swiecie;

Propagowanie zasad bezpiecznego korzystania z przestrzeni powietrznej, w
szczegolnosci upowszechnianie wiedzy o prawach i obowigzkach uczestnikéw ruchu
lotniczego;

Monitorowanie bezpieczenstwa w polskiej przestrzeni powietrznej, jego wspieranie i
promocja inicjatyw majacych na celu jego poprawe;

Monitorowanie i wspieranie rozwoju polskiego rynku lotniczego;

Prowadzenie badan naukowych majacych na celu zwiekszenie bezpieczenstwa,
innowacyjnosci, postepu technologicznego oraz rozwoju polskiego rynku lotniczego;
Prowadzenie dziatan w zakresie zapobiegania incydentom i wypadkom lotniczym;
Wspieranie instytucji rzadowych, samorzadéw lokalnych oraz innych podmiotow
funkcjonujacych na rynku lotniczym w Polsce i na swiecie w realizacji ich zadan
zwigzanych z celami dzialania Fundacji, w szczegolnosci w zakresie dzialan
podejmowanych przez nie na rzecz rozwoju rynku lotniczego oraz zwiekszenia
bezpieczenstwa w przestrzeni powietrznej;

Wspieranie ofiar katastrof lotniczych, zaréwno w lotnictwie cywilnym, jak i

panstwowym.

Fundacja Polskie Niebo, wpisana jest do Rejestru Stowarzyszen, innych Organizacji Spolecznych i Zawodowych, Fundacji oraz

Samodzielnych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej oraz Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000791659
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Autorzy Poradnika

Patrycja Leskiewicz

absolwentka prawa Uniwersytetu Lddzkiego oraz studiow podyplomowych z zakresu prawa
lotniczego na Uczelni Lazarskiego w Warszawie. Adwokat specjalizujacy sie z prawie karnym
oraz gospodarczym. Pracowata w Departamencie Lotnictwa Ministerstwa Infrastruktury oraz
wspolpracowala z organizacjami pozarzadowymi, m.in.: Fundacja Liderek Lokalnych.
Przewodniczaca Rady Programowej Fundacji Polskie Niebo. Jest cérka pilota wojskowego oraz

pasjonatka historii polskiego lotnictwa.

Agnieszka Kamila Nieroda

absolwentka stosunkéw miedzynarodowych Uniwersytetu FEddzkiego oraz studiow
podyplomowych z zakresu marketingu internetowego na Akademii Leona Kozminskiego oraz
public relations w Szkole Gléwnej Handlowej. Wiascicielka butikowej agencji komunikacji
Talk&More Group, ktora skupia sie na kompleksowym podejsciu do marki od public relations
po social media. Ma 15 letnie do$wiadczenie w obszarze komunikacji wizerunkowej i

marketingowej. Rzecznik prasowy Fundacji Polskie Niebo.

Dominik Punda

pilot liniowy, absolwent prawa Uniwersytetu Szczecinskiego. Od 16 roku zycia zwigzany z
Aeroklubem Ziemi Lubuskiej. Jest doswiadczonym instruktorem GA, wykladowca z
przedmiotow: prawo lotnicze oraz procedury operacyjne. Wykltadal m.in. w Wyzszej Oficerskiej
Szkole Sit Powietrznych w Deblinie, a takze tworzyt osrodki szkolenia pilotéow w Polsce.
Kilkukrotnie wykonywat transfery samolotow przez Atlantyk. Wiceprzewodniczacy Rady

Programowej Fundacji Polskie Niebo.

Wojciech Skwirowski

absolwent politologii na Uniwersytecie Warszawskim oraz studiéw podyplomowych z zakresu
prawa lotniczego na Uczelni tazarskiego w Warszawie. Fundator i Prezes Zarzadu Fundacji
Polskie Niebo. Dos$wiadczony instruktor (line trainer) personelu pokladowego oraz manager
lotnictwa. Wlasciciel Accounting Helpdesk (Biura ksiegowo - rachunkowego) oraz specjalista

HR. Z zamitowania lotnik, artysta i psycholog.
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